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2026-yil yanvar- sentabr oylari davomida “O‘zmetkombinat” AJga
kelib tushgan jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
asosida tayyorlangan tahliliy
MA’LUMOT

O‘zbekiston Respublikasining 2017-yil 11-sentabrdagi “Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi qonuniga
o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritish haqida”’gi O‘RQ—-445-sonli Qonuni ushbu
yo‘nalishning samaradorligini va ijro sifatini tubdan yaxshiladi. Bu borada o‘z ish
faoliyatlarini olib borayotgan barcha vazirlik va idoralar rahbarlarining virtual
gabulxonalari gatorida “O‘zmetkombinat” AJ Boshqaruv raisi — Bosh direktorining
virtual gabulxonasi ham o‘z ish faoliyatini olib bormoqda.

Jismoniy va yuridik shaxslar kombinatning rasmiy www.uzbeksteel.uz veb-
saytida maxsus keltirilgan shaklni to‘ldirib, o‘zlarining savollari, arizalari va
shikoyatlari, shuningdek, metallurgiya sanoatini yanada rivojlantirish bo‘yicha
takliflar bilan bevosita kombinat Boshgaruv raisi — Bosh direktorga murojaat
qgilishlari mumkin. Kombinatda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan
ishlash bo‘yicha bo‘lim tashkil etilgan bo‘lib, kelib tushgan murojaatlar muntazam
ravishda ishchi guruh yig‘ilishlarida muhokama etilib, 0z yechimini topmoqda.

Kombinat xodimlari bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqotni tashkil etish,
fugarolarning murojaatlari bilan ishlashda sifat jihatidan yangi va samarali tizim
faoliyatini ta’minlash yuzasidan barcha tarkibiy bo‘linmalarda belgilangan tartibda
bo‘lim boshliglarining gabul kunlari tashkil etilgan.

2026-yil yanvar—sentabr oylari davomida kombinatga jismoniy va yuridik
shaxslar tomonidan jami 2385 ta murojaat kelib tushgan.

Shulardan 239 tasi yozma murojaat, 44 tasi O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining virtual gabulxonasi orqali, 69 tasi veb-sayt orqali, 53 tasi elektron
pochta orqali,1064 tasi ishonch telefoni orqali,916 tasi og‘zaki murojaatlar shaklida
ro‘yxatga olingan.

Ularda ko‘tarilgan masalalarning tahliliga ko‘ra ishga kirish masalasi
bo‘yicha 172 ta, moddiy yordam masalasi bo‘yicha 132 ta, uy-joy masalasi bo‘yicha
3 ta, kombinat tarkibiy bo‘linmalarining ishchi-xodimlari tomonidan boshqa ishga
o‘tish masalasi bo‘yicha 38 ta, shikoyat 5 ta hamda turli xil masalalar bo‘yicha
2035 ta murojaatlar kelib tushgan.

Kelib tushgan murojaatlardan 1588 tasi ganoatlantirilgan, 755 tasiga
tushuntirish berilgan, 23 ta murojaat takroriy bo‘lganligi sababli ko‘rmasdan
goldirilgan, 1 tasi rad etilgan, hisobot davriga 18 ta murojaat ko‘rib chiqgish
jarayonida.
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“O‘zmetkombinat” AJga 2026-yil yanvar-sentabr oylarida kelib tushgan murojaatlarni ko‘rib chiqgish natijalari to‘g‘risida
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“O‘zmetkombinat” AJda 2026 yil yanvar-sentabr oylari davomida murojaatlarni ko‘rib chigishda kamchilik va gonunbuzilish
holatlariga yo‘l go‘ygan mas’ul xodimlarga nisbatan qo‘llanilgan javobgarlik choralari to‘g‘risida
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“O‘zmetkombinat” AJda 2026-yil yanvar-sentabr oylari davomida murojaatlarni ko‘rib chigishda kamchilik va
gonunbuzilish holatlariga yo‘l qo‘yganligi uchun javobgarlikka tortilgan mas’ul xodimlar to‘g‘risida
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“O‘zmetkombinat” AJ tomonidan 2026-yil yanvar—sentabr oylari davomida kombinat tizimida murojaatlar bilan ishlash tizimini
yaxshilash, tizimli muammeolarni hal etish bo‘yicha o‘tkazilgan o‘rganishlar, amalga oshirilgan tadbirlar to‘g‘risida
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“O‘zmetkombinat” AJ tomonidan 2026-yil yanvar—sentabr oylari davomida eng ko‘p murojaatlar kelib
tushayotgan, tizimli, dolzarb muammolarni hal etish yuzasidan ko‘rilgan choralar to‘g‘risida
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“O‘zmetkombinat” AJ tomonidan 2026-yil yanvar-sentabr oylarida murojaatlar ko‘rib chigqilishi natijalarini OAVda
yoritish va jamoatchilik bilan ishlash bo‘yicha amalga oshirilgan ishlar to‘g‘risida
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“O‘zmetkombinat’ AJda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlashni tashkil etish,

muvofiqglashtirish bo‘yicha mas’ul xodimlar haqgida
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